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POLITICA DE GESTAO

A PLASTROFA assume na sua gestdo o compromisso permanente de alcancar um elevado nivel de satisfagio
dos seus clientes, parceiros e demais partes interessadas através da prética de politicas claras e exigentes em
termos de Qualidade.

O elevado know-how de mais de 40 anos, aliado ao investimento continuo na modernizagdo dos nossos
processos, permitem-nos apresentar soluc@es diversificadas que cumpram e excedam as expectativas ¢
necessidades dos nossos clientes.

Assim, a PLASTROFA compromete-se a definir, comunicar e fazer aplicar junto de todas as suas partes
interessadas, uma Politica focalizada em:

e [Estabelecer parcerias estratégicas com os fornecedores no sentido de obter matérias-primas de

exceléncia e alternativas mais sustentaveis;

e (Criar valor para a Administracdo, através de um crescimento sustentado do volume de negdcios da
empresa, recorrendo a:
v" Melhoria Continua dos nossos produtos e processos e da eficiéncia do Sistema de Gestdo da
Qualidade;
v Gerir e otimizar os recursos adequadamente de forma a promover a rentabilidade
organizacional;
v" Utilizagio das melhores tecnologias de produgéo.
v' Garantia da produgdo de produtos seguros.
® Promover a competéncia e satisfacfo dos seus colaboradores, de forma a que haja um envolvimento
de todos no cumprimento dos objetivos da empresa, privilegiando a sua formagéo e informagéo, a
promogéo do espirito de equipa e a sua responsabilizacéo e envolvimento na melhoria continua;
e Cumprir os requisitos de clientes, qualidade, autenticidade, legais e regulamentares aplicaveis as

atividades da empresa, processos e produtos;
® Promover as boas praticas ambientais.

e Fomentar e promover junto de todos os colaboradores a orientacfo para Cultura da Qualidade e
Seguranga do Produto, e para relevancia da mesma na garantia da qualidade e seguranca do produto

comercializado;
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Missao

A PLASTROFA tem como missdo o Fabrico e Comercializagdo de Embalagens Plasticas Flexiveis,
sob a forma de manga, filme, folha ¢ saco tendo como objetivo criar produtos de exceléncia,
respondendo as necessidades do mercado e estabelecendo relagdes de confianga que nos permitam
fazer parte do sucesso dos nossos clientes.

A PLASTROFA apresenta um amplo portfolio de solugdes ao nivel da embalagem flexivel industrial,
alimentar, retalho, agricola e florestal, através do desenvolvimento de uma ampla oferta de solugdes
que cumpram com um método de fabricagdo responsavel e sustentavel a longo prazo para a sociedade
e 0 meio ambiente.

Visio

Manter um crescimento sustentado, focado na qualidade e sustentabilidade, suportado por uma politica
de investimento continua e com vista a sermos uma empresa de referéncia na producdo de filmes e
embalagens flexiveis.

Valores

A Plastrofa tem como valores orientadores da sua atividade:

= A gestdo focalizada no cliente através do envolvimento ativo de todos os colaboradores e
melhoria continua do processo produtivo;

=  Gerar valor acrescentado para as diferentes partes interessadas, agindo com o futuro em mente,
preocupando-se com a sustentabilidade ambiental das suas solug¢des de mercado;

= A motivagdo e valoriza¢@o dos recursos humanos, promovendo o trabalho em equipa, a atencgio
ao detalhe, a responsabilidade individual, a iniciativa, o dinamismo, a capacidade de adaptagio,
o nivel de servigo e a comunicagio;

= A atuagdo em todas as situagdes com uma atitude de honestidade, transparéncia, respeito,
responsabilidade e integridade.
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